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LOI CAM POAN

T6i da doc va hiéu vé cac hanh vi vi pham sy trung thyc trong hoc thuat. Toi
xin cam doan luin &n Tién si “Nghién ciru c4c yéu té anh hwéng téi quyét dinh
mua san pham c6 bao bi than thién véi méi trudng caa khach hang ca nhan &
Viét Nam” la cong trinh nghién ctru cua riéng tdi do chinh tdi thuc hién. Céc tai liéu
tham khao, s6 lidu thong ké dugc sir dung trong Luan an c6 ngudn trich dan day du
va trung thyc. Két qua dugc néu trong luan an chua timg duoc ai cong bo trong bat

ky cong trinh nghién ciru nao khéc.

Ha No6i, ngay... thang... nam 2020

Tac gia luan an

NCS. Tran Minh Thu



LO1 CAM ON

Trai qua mot thoi gian dai lam viéc va nghién ciru mot cach nghiém tic va tap
trung, Luan &n tién si nay duoc hoan thanh bang tit ca sy nd luc caa ban than tac gia.
Nhung khong thé khong ké dén sy hudng dan, gitp d& mot cach nhiét tinh, trach
nhiém va dong vién, chia sé cua rat nhidu ngudi. Loi dau tién, tac gia mudn gui 1oi
tri &n sAu sic nhét téi ngudi hudng dan khoa hoc PGS., TS. Pham Thu Huong, ngudi
da tan tinh chi bao va dinh huéng nghién cau trong suét qua trinh nghién ciu cua tac
gia, tir cac chuyén dé NCS t6i Luan an Tién si. T4c gia ciing xin bay té 1ong biét on
chan thanh t&i Ban chu nhiém va cac dong nghiép & Khoa Quan tri Kinh doanh, dic
biét bo m6én Thuong mai dién tir va bd mdn Quan tri chién lugc va khoi nghiép —
Trudng Pai hoc Ngoai thuong da ludn dong vién, tao diéu kién vé thoi gian va hd trg
tan tinh vé chuyén mén, gilp tac gia c6 thé hoan thanh luan an caa minh. Tac gia
cling xin gui 101 cam on dén cac thay c¢6 Khoa Sau dai hoc — Trudng Pai hoc Ngoai
thuong da hd tro hiéu qua vé cac tha tuc hanh chinh trong suét qua trinh tac gia hoc
tap va bao vé Luan an. Trong qua trinh thuc hién Luan an, tac gia gui loi cam on téi
nhitng chuyén gia, nha quan tri ciing nhu cac khach hang ca nhan da tham gia tra loi
phong van. Cubi cling, tac gia xin danh 1oi cam on dic biét tdi bé me, bé me chong,va
chong da ludn dong vién, chia s¢, thdng cam va hd tro nhitng Ilc tac gia cing thang,
mét moi, gap kho khin va ban ron nhat trong qué trinh hoan thién luan an. Su gidp
dd khong nho cua cac gia dinh, ban bé chinh 1a dong luc gilp tac gia c6 thé nd luc dé
hoan thanh Luan an. Tac gia mudn danh ting thanh qua nay cho hai con trai sinh d6i

cua tac gia, cam on cac con vi tat ca.
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